M-74/2019. Alit 20. jantar 2020.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 20. januar 2020 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
malinu M-74/2019.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 10. november 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna kaupa & bifreid Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi segir bifreidina
gallada og krefst pess ad seljanda verdi gert ad gera vid bifreidina sér ad kostnadarlausu.
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Malsmedferd kerunefndarinnar
Med bréfi, dags. 6. desember 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur i pvi skyni. Seljandi nytti sér ekki pa
heimild. Nefndinni barust ekki frekari athugasemdir. Med bréfi, dags. 16. jantar 2020, var
adilum tilkynnt ad keerunefndin hefdi tekid malid til afgreidslu.

i
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi festi kaup & bifreidinni XX-000, nyrri af seljanda pann 4. juli 2012 en
kaupverd var 4.075.761 kréna. Bifreidin er af gerdinni Skoda Octavia, argerd 2012, og mun
vera med sjo prepa DSG purrskiptingu. Ad sogn alitsbeidanda hefur avallt verid farid med
bifreidina i pjonustuskodanir til seljanda.

Alitsbeidandi lysir pvi ad skipting bifreidarinnar hafi bilad pann 12. jali 2019 eftir um
200 km akstur i ferdalagi. Pannig hafi skyndilega komid hdgg og 6hljod i skiptinguna og
bifreidin ordid mjog kraftlaus. Unnt hafi verid ad aka bifreidinni heim, p6 kraftlaus veeri, par
sem bifvélavirki hafi verid fenginn til ad bilanagreina bifreidina med télvulestri. Er visad til
pbess ad su villa sem komid hafi upp vid tolvulestur kallist ,,P072B* og tengist ,,mechatronic* i
skiptingu bifreidarinnar. Bifreidinni hafi adeins verid ekid ramlega 74.000 km pegar bilunin
hafi komid fram. pa kvedst alitsbeidandi hafa lesid sér til um villukédann og eftir leit &
internetinu leaegi 1jost fyrir ad miklar bilanir hafi ordid & slikum skiptingum sem séu af
tegundinni ,,DQ200 7 speed ENQ*.

Alitsbeidandi lysir pvi ad hann hafi haft samband vid seljanda i kjolfar bilunarinnar og
fengid peer upplysingar ad engin innkéllun hafi verid gerd vegna slikra galla i skiptingu
bifreidar alitsbeidanda. ber innkallanir sem gerdar hafi verid vegna slikra skiptinga hafi pvert
4 moti lotid ad bifreidum med 6dru tegundarndmeri. I télvupdsti seljanda til alitsbeidanda
kom ennfremur fram ad tveer pjonustuuppfeerslur hefdu verid gefnar Ut & bifreidar med pessari
skiptingu, 6nnur vegna aukaefna i oliu sem leitt hefdu getad til skammhlaups og bruna a
Oryggi girkassa asamt hugbdnadaruppferslu en hin adeins vegna hugbunadaruppferslu. pa
kom fram af halfu seljanda ad bifreid alitsbeidanda hefdi verid framleidd med réttri oliu og
hugbunadi og pvi hefdu uppfearslurnar ekki att vio um vidkomandi bifreid.

Alitsheidandi byggir 4 ad skipting bifreidarinnar hafi verid haldin galla sem seljanda
hafi matt vera kunnugt um. Hafi seljanda borid ad gripa til adgerda til ad koma i veg fyrir
Oparfa kostnad, vandamal og hattu vegna galla i skiptingunni. Alitsbeidandi bendir & ad
skiptingar af pessari gerd hafi adallega bilad i heitum I6ndum og hafi til ad mynda Kina,
Egyptaland og Astralia innkallad bifreidar med pessum sému skiptingum. begar bifreidin
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biladi hafi verid dvenju heitt yfir sumarmanudi hér & landi ad sogn alitsbeidanda. Jafnframt
bvi hafi margvislegir gallar komid upp um heim allan vegna skiptinga af pessu tagi en
Ogerningur sé ad atta sig & pvi hvada galli eigi vio um hvada argerd bifreidarinnar. Svor
seljanda hafi ekki skyrt malid pratt fyrir beidni um upplysingar af héalfu alitsbeidanda. pa
kemur fram i malsgdgnum ad seljandi hafi dskad eftir patttoku framleidanda i vidgerd &
bifreidinni med agiskun um ad bilunin veeri tengd skiptigéfflum en framleidandi hafi neitad
patttoku.

Allitsbeidandi heldur pvi fram ad pratt fyrir ad bifreidin sé ekki lengur i abyrgd hafi
seljanda verid kunnugt um galla i skiptingunni &dur en bifreidin var ordin priggja ara gémul.
Alitsbeidandi bendir & ad framleidandi telji ekki porf & ad skipta um giroliu i pessum
bifreidum par sem um svokallada eilifdaroliu sé ad reeda. Kvedst alitsbeidandi vita um tilvik
par sem pjonustuverksteedi hafi skipt um oliu & skiptingunni pratt fyrir fullyrdingu
framleidanda, en i peim tilvikum hafa skiptingarnar ekki bilad med pessum hetti. pratt fyrir
ad bilunin komi ekki upp i 6llum bifreidum, og sjaldnar par sem er Kkalt i vedri, byggir
alitsbeidandi a ad seljanda hafi borid ad veita vidskiptavinum sinum upplysingar um gallann i
stad pess ad bida eftir ad bifreidar falli ar 4byrga.

Alitsbeidandi telur ad seljandi, sem umbods- og pjonustuadili framleidanda hér & landi,
hafi ekki brugdist vio med réttum hetti pegar i 1jés kom ad skipta vard um oliu a slikum
skiptingum. Krefst alitsbeidandi pess ad seljandi taki abyrgd i malinu og lati skipta Gt
skiptingu bifreidarinnar & eigin kostnad.

v
Nidurstada keerunefndarinnar

Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu a [6gum um
lausafjarkaup, 16gum um pjonustukaup og légum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Um agreining adila
gilda 16g nr. 48/2003 um neytendakaup.

Likt og ad framan er rakid keypti alitsbeidandi bifreidina XX-000 nyja af seljanda
pann 4. jali &rid 2012. Rdmlega sjo arum sidar, pann 12. jali 2019, biladi skipting
bifreidarinnar eftir adeins rdmlega 74.000 km akstur. Alitsbeidandi telur ad bifreidin hafi
verid haldin galla vid kaupin og ad seljanda hafi verido pad kunnugt um pann galla fra pvi ad
bifreidin var teplega priggja ara. Krefst alitsbeidandi pess ad seljanda verdi gert ad greida
fyrir vidgerd & bifreidinni og nyja skiptingu par sem seljandi hafi vanreakt skyldur sinar sem
umbods- og pjénustuadili framleidanda hér a landi.

Akveadi 2. mgr. 27. gr. laga nr. 48/2003 um neytendakaup (nkpl.) melir fyrir um
tilkynningarfresti vegna galla, en akveedid er svohljédandi:

Ef neytandi leggur ekki fram kvortun innan tveggja ara fra peim degi er hann veitti
sOluhlut vidtoku getur hann ekki borid gallann fyrir sig sidar. Ef séluhlut, eda hlutum
hans, er &tladur verulega lengri endingartimi en almennt gerist um séluhluti er frestur
til ad bera fyrir sig galla fimm ar fra pvi ad hlutnum var veitt vidtaka. Petta gildir ekki
ef seljandi hefur i abyrgdaryfirlysingu eda 6drum samningi tekid & sig abyrgd vegna
galla i lengri tima. Frestir skv. 1. og 2. malsl. eiga ekki vid ef um er ad raeda galla skv.
g-1id 2. mgr. 15. gr.

Samkveemt 4. mgr. 27. gr. nkpl. glatar neytandi rétti sinum til ad bera fyrir sig galla ef
hann tilkynnir seljanda ekki um galla innan framangreindra timamarka sem eru almennt ad
hamarki tvo ar eda fimm ar eftir atvikum. Ef seljandi hefur synt af sér vitavert galeysi eda



framferdi hans er & annan hatt ekki i samraemi vid heidarleika og g6da trd hefur neytandi po
moguleika & ad tilkynna um galla ad lidnum fresti samkvaemt 2. mgr. &kveaedisins.

Fyrir liggur ad frestir alitsbeidanda til ad tilkynna um galla eru lidnir par sem bifreidin
biladi um sjo arum eftir kaupin. Keerunefndinni er pvi ekki feert ad taka krofu litsbeidanda til
greina & grundvelli laga nr. 48/2003 um neytendakaup nema pvi verdi slegid fostu ad seljandi
hafi synt af sér vitavert galeysi eda adilinn starfad i baga vid heidarleika og gdéda trd. |
gognum malsins kemur fram ad bilun hafi verid nokkud algeng i ymsum sjo gira DSG
burrskiptingum likt og i bifreid alitsbeidanda. P& kemur fram ad innkdllun hafi verid gefin Gt
hér & landi vegna galla i giroliu tiltekinna bifreida somu tegundar af ymsum argeroum.
Seljandi hefur hins vegar bent & ad tegundarnumer bifreidar alitsbeidanda sé ekki hid sama og
i hinum innkélludu bifreidum. 1 gdgnum malsins er p6 ad finna tilkynningu um slik mal i
erlendum fjéImidli par sem fram kemur ad tegundarnamer gefi ekki fullnaegjandi stadfestingu
a pvi ao galli sé ekki til stadar.

Kerunefndin telur ad vid nidurstédu malsins verdi ad lita til pess ad framleidandi
bifreidarinnar hefur ekki gefid seljanda fyrirmali um ad taka bifreidar af teqund umpraettrar
bifreidar til skodunar vegna mogulegs galla. P& hefur hvorki verid leitt i 1jos i malinu ad
seljanda hafi verid ljost ad bifreidin geeti verid haldin galla né ad seljandi hafi synt af sér
vanrakslu af peim sokum. Med hlidsjon af framangreindu telur kaerunefndin sér ekki feert ad
lita svo & ad seljandi hafi synt af sér storkostlegt galeysi eda starfad andsteett heidarleika eda
g6ari tra i skilningi 4. mgr. 27. gr. nkpl. begar af peirri &stedu eru ekki efni til annars en ad
hafna krofu alitsbeidanda i malinu sem of seint fram kominni a grundvelli peirra timafresta
sem kvedid er aum i 2. mgr. 27. gr. nkpl.
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Alitsoro
Krofu alitsheidanda, X, er hafnad.
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